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1. INTRODUCCION

El Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), con el fin de
implementar mecanismos de transparencia, participacion ciudadana, control social; asi
mismo, para fortalecer la comunicaciéon con el ciudadano e incrementar los niveles de
confianza y credibilidad, se permite formular la presente Estrategia de Rendicion de
Cuentas, de conformidad con las normas legales vigentes:

La estrategia busca fortalecer a la Entidad en el ejercicio permanente de rendicion de
cuentas mediante de la difusion de informacion clara, veraz y oportuna, que permita al
ciudadano conocer la gestion del IDEAM de una forma transparente e incentive su
participacion y acercamiento, a través de acciones de dialogo y retroalimentacion con la
ciudadania en general. Adicionalmente, considera lo establecido en el Modelo Integrado
de Gestion y Planeacion MIPG, que busca facilitar la gestion de la entidad y que debe ser
orientada hacia el logro de resultados mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion
con Valores para Resultados, toda vez que se pretende poner en marcha las
trayectorias de implementacion de las politicas definidas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, la
dimensién de Gestion con valores para resultados trata los aspectos mas importantes
gue debe atender la entidad para cumplir con las funciones y competencias que le han
sido asignhadas por mandato legal, por ejemplo, aquellas politicas orientadas a mejorar la
relacion del Estado con los ciudadanos.

Esta Estrategia de Rendicion de Cuentas, incluye los lineamientos metodolégicos con las
disposiciones elementales para el disefio de la misma, teniendo en cuenta el Manual
Unico de Rendicion de cuentas de la Presidencia de la Republica y el Departamento
Nacional de Planeacion, asi como el documento vigente del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas con enfoque, basado en derechos humanos y paz del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP) que se encuentra en el sitio web:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/, y permite al Instituto, explorar
diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus reguerimientos vy
caracteristicas, de conformidad con el marco general de la politica nacional fijada en el
Conpes 3654 de abril de 2010, el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011y la Ley 1757 de
2015 en su articulo 48 y siguientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Asesora de Planeaciéon del IDEAM, lidero el
disefio de la estrategia de rendicion de cuentas, facilitando asi su ejecucion, seguimiento
y evaluacion, mediante el liderazgo para motivar e influir en los demas miembros de la
entidad de una manera ética, positiva y democratica frente al logro de los objetivos del
proceso de rendicién de cuentas. Todas las &reas misionales y de apoyo del IDEAM
podran fundamentarse en esta estrategia, para generar diferentes mecanismos de
rendicion de cuentas, de tal manera que se fortalezcan los espacios de participacion e
interlocucién en la basqueda de una constante retroalimentacion.

A continuacion, el IDEAM presenta su Estrategia de Rendicién de Cuentas.


http://www.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/
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2. OBJETIVO

Establecer la Estrategia de Rendicion de Cuentas actualizada, con el propésito de cumplir
con los tres elementos centrales de Informacién, Didlogo y Responsabilidad, basada en
derechos humanos, para garantizar la responsabilidad publica y el derecho ciudadano a
participar y vigilar la gestion de manera permanente, con el fin de lograr que los servidores
publicos del IDEAM se apropien y pongan en practica la misma, a través de cada una de
sus politicas, planes, programas, proyectos y actividades.

3. ALCANCE

La Estrategia de Rendicion de Cuentas involucra a todas las dependencias de la entidad
y su personal. Estéa dirigido a publicos diversos y a la comunidad en general, interesada
en ejercer control social y evaluacién ciudadana, teniendo en cuenta los procesos
permanentes de rendicion de cuentas en los diferentes espacios de participacién que se
establezcan en el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM,
para lograr una gestién efectiva que evidencie resultados satisfactorios y una excelente
comunicacion bidireccional entre las partes involucradas.

Las acciones de patrticipacion relacionadas con Rendicién de Cuentas, deberan incluirse
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 1474 de 2011.

El Instituto debera ajustar anualmente los anexos de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Audiencia Publica Participativa: Segun el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015 "Estatuto
de Participacién Ciudadana", las audiencias publicas participativas son un mecanismo de
rendicién de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las
entidades de la administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la
intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales. Teniendo en cuenta que la
rendicién de cuentas se debe hacer de forma permanente, deben existir otros espacios o
encuentros de dialogo presenciales y complementarlos con los virtuales.

Qué no se entiende por audiencia publica:

NO es un encuentro donde las entidades hablan y los ciudadanos sélo escuchan.

¢ NO es un evento donde la mayoria de los que asisten son servidores publicos.
NO es la presentacion unilateral de un informe extenso y técnico por parte de la
entidad.

¢ NO es la tnica actividad programada en el afio por la entidad para rendir cuentas
a la ciudadania.

¢ NO es unareunion en la que los ciudadanos van a presentar quejas y reclamos.
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Canales de comunicacion paralos espacios o encuentros de didlogo®: Las entidades
pueden convocar a los espacios de diadlogo a través de diferentes canales:

Radio

Prensa, boletines, carteles, afiches, pancartas
Sitio web (Portal institucional).

Correo electronico

Ciclo de la gestion publica Son las fases en la que los ciudadanos participan.

v Diagnéstico: Participacion en la identificacion de necesidades o diagnéstico. En

esta fase los ciudadanos participan en la construccién, la formulacién o la
expedicién de una norma, politica, plan, programa, proyecto, servicio o tramite.
Aqui, los ciudadanos aportan ideas, hechos, experiencias y propuestas para la
caracterizacion de la situacion abordada, asi como la identificacion de las
necesidades que se deben satisfacer y las problematicas que se deben resolver.

Formulacion: Es participativa y tiene en cuenta la incidencia de los ciudadanos en
la formulacién de politicas publicas, normas, planes, programas, proyectos,
servicios y tramites. En esta fase los ciudadanos tienen la posibilidad de dialogar
y debatir con las entidades en diversos espacios e influir en las decisiones
publicas con sus opiniones, argumentos y propuestas.

Implementacién: Ejecucién o implementacion participativa. Es el trabajo conjunto
entre las entidades del Estado y los actores de la sociedad para que éstos ultimos
puedan ser productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes
y los servicios publicos que van a recibir como parte de un programa o proyecto
gubernamental, aportando conocimiento, experiencia y habilidades que
contribuyen a la efectividad de esas iniciativas. Los actores de la sociedad
corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no pertenezca o0 sea
remunerada por las instituciones publicas. En esta fase se involucra a la
ciudadania para que se convierta en protagonista o productora de sus propias
soluciones.

Evaluacién y seguimiento: Evaluacion y control ciudadano. Los ciudadanos
participan en la evaluacién y vigilancia de los avances y resultados de la gestién
publica, asi como de las politicas, planes, programas, proyectos, servicios o
tramites.

Aqui se desarrollan, igualmente, los procesos de rendicion de cuentas para
cumplir con el deber que tienen las entidades y los organismos publicos de
responder ante los ciudadanos sobre las responsabilidades.

Control Social: El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar
de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en
la vigilancia de la gestion publica y sus resultados. Quienes ejerzan control social podran
realizar alianzas con organizaciones no gubernamentales, fundaciones, universidades,

1 http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/preguntas-frecuentes.
2 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/coleccionpracticasparticipacionciudadana/fases_gestion.html
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gremios empresariales, medios de comunicacion y entidades afines para fortalecer su
ejercicio, darle continuidad y obtener apoyo financiero, operativo y logistico. De igual
manera, podran coordinar su labor con otras instancias de participacion, a fin de
intercambiar experiencias y sistemas de informacion, definir estrategias conjuntas de
actuacion y constituir grupos de apoyo especializado en aspectos juridicos,
administrativos, y financieros, conforme establece el articulo 60, Ley 1757 de 2015.

Elementos de la Rendicion de Cuentas: El proceso de rendiciéon de cuentas del IDEAM
debe cumplir con tres elementos centrales, que permitan garantizar la responsabilidad
publica y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion:

¢ Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion
publica, los resultados y avances en la garantia de derechos.

e Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales.

e Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales,
atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad
civil y los drganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestion no sea
satisfactoria.

Es el elemento que cierra el proceso de informacién y dialogo, generando aportes,
alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados de la rendicion de
cuentas a la gestion publica.

La responsabilidad también contiene incentivos, pero esta no se reduce a ellos.
La consolidacion de la cultura de la rendiciébn de cuentas en las entidades si
requiere de incentivos al servidor publico y al ciudadano, para orientar el esfuerzo
de su comportamiento dentro del marco de la garantia de derechos como objetivo
de mutuo interés. No obstante, la responsabilidad hace especial énfasis en la
necesidad de que las instituciones cumplan con los compromisos propuestos en
los ejercicios de rendicion de cuentas y tomen acciones correctivas para mejorar
la garantia de los derechos. Se debe ir mas alla de los incentivos.

Se requiere garantizar un compromiso institucional con la consolidacién de una
incidencia efectiva de la participacion ciudadana en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Estos elementos deben estar soportados en el lenguaje claro para garantizar una
comunicacion comprensible con los diferentes publicos, asi como en acciones
permanentes. Los tres elementos mencionados son constitutivos para la formulacion de
las acciones que debe incluirse en la estrategia de rendicion de cuentas de las entidades
publicas.
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4096-a4df-26f5ba93b3cd?t=1522218244241

En sintesis, la rendicién de cuentas se fundamenta en tres elementos: informacion,
dialogo y responsabilidad, y su implementacién es progresiva, por lo que cada entidad, a
partir de sus capacidades, asumira los retos correspondientes para el mejoramiento
continuo de la estrategia de rendicién de cuentas. Estas acciones se materializan en la

gréfica que se describe a continuacion:
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2023

Fuente: http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/respuestal/-
/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/%C2%BFcuales-son-los-elementos-de-la-rendicion-de-cuentas-
?nivel=3&idPregunta=303&tipoEntidad=REON

Espacios de diadlogo para la Rendicién de Cuentas: En la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, las entidades se comprometen a realizar y generar espacios y encuentros
presenciales. De igual manera a complementarlos con espacios virtuales o a traves de
mecanismos electrénicos, siempre y cuando existan condiciones para la participacion
ciudadana como: foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de la gestién o
audiencias publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones sociales evallen la
gestion y sus resultados.

Las entidades propenderan por generar espacios de difusibn masiva como espacios en
emisoras locales, nacionales y medios televisivos, que garanticen un adecuado acceso a
la informacion y a los informes de gestién de la ciudadania en general.

En caso que una entidad no adelante dichos espacios, estara en la obligacion de realizar
audiencias publicas participativas, minimo dos veces al afio, con los lineamientos que se
establecen en el Articulo 53 de la Ley 1757 de 2015.

Espacios presenciales del elemento de Didlogo®: Para el proceso de Rendicién de
Cuentas, es necesario que la entidad establezca varios espacios de encuentro con
reuniones presenciales:

Audiencia publica participativa integral y por temas.
Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
Mesas de trabajo o didlogo regionales o teméaticas.
Reuniones zonales.

Ferias de la gestion.

Grupo focal.

Encuentros regionales.

Asambleas comunitarias.

Observatorios ciudadanos.

Entrevistas con los actores.

Café conversacional.

Espacios o encuentros de didlogo virtuales*: Son complementarios de los espacios
presenciales. Las entidades pueden programar diversas metodologias de encuentro
virtual con metodologias de didlogo con la ciudadania:

Video conferencia.

Sala de chat o chat en linea.
Messenger.

Espacio interno (Intranet).
Foros virtuales.

Redes sociales.

Encuestas en la pagina web.

3 http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/preguntas-frecuentes.
4 http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/preguntas-frecuentes.
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Estrategia de Rendicion de Cuentas: Las entidades de la Administracion Publica
nacional y territorial, deben elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, que debe
incluirse en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. La estrategia debe incluir
instrumentos y mecanismos de rendicién de cuentas, los lineamientos para la rendicion
de cuentas a través de medios electronicos, los contenidos, la realizacion de audiencias
publicas, y otras formas permanentes para el control social, conforme a lo establecido en
el Articulo 52, Ley 1757 de 2015.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas: Es elaborado por la Presidencia de la
Republica a través de la Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion. Se constituye en la guia
de obligatoria observancia para las entidades publicas en el desarrollo del proceso de
rendicibn de cuentas. Este manual contiene los lineamientos metodolégicos para
desarrollar la rendicién de cuentas en las entidades de la Rama Ejecutiva, del orden
nacional y territorial, asi como las recomendaciones para las demas ramas del poder
publico y las entidades de la Administracion Puablica. Incluye criterios para determinar los
temas de interés de la ciudadania, el desarrollo sectorial y regional, asi como lineamientos
de informacion, gobierno abierto y mecanismos de participacion ciudadana, conforme con
el Articulo 51, Ley 1757 de 2015.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos
y paz: Es la versién numero dos (2) elaborada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP). El Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), en su
segunda version, que incluye un enfoque basado en derechos humanos y paz, es la guia
de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodoldgicos
para desarrollar la rendicion de cuentas.

El (MURC) facilita el disefio de la estrategia de rendicibn de cuentas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo con la dimensién de valores para
los resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC): Es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion; su metodologia incluye cuatro componentes
auténomos e independientes que a su vez contienen parametros y soporte normativo
propio.

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano esta estipulada en el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), para que
propongan iniciativas dirigidas a combatir la corrupcibn mediante mecanismos que
faciliten su prevencion, control y seguimiento.
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La consolidacién del (PAAC) del IDEAM esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion
en la dimension dos (2) de Direccionamiento Estratégico y Planeacion de (MIPG), y debe
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la seccion “Ley de Transparencia”
de la pagina web oficial del Instituto. Su desarrollo en detalle estara en las dimensiones
tres (3) de Gestion con valores para resultados (relacion Estado-Ciudadano), (cinco) 5 de
Informacion y Comunicacion; y siete (7) de Control Interno.

Principios y elementos de la Rendicién de Cuentas: Los principios basicos que rigen
la rendicién de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales se relacionan
con la continuidad y permanencia, apertura y transparencia, amplia difusion y visibilidad.
Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos, segun lo establece el Articulo 49, Ley 1757 de 2015.

Rendicion de Cuentas: Este proceso se compone de un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados, a través de los que las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial, y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestibn a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién.

Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico, segun lo establece el Articulo 48, Ley 1757 de 2015.

Sintesis de la definicién de rendicidn de cuentas®:

e Es un proceso mediante el que las entidades y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestidon desde un enfoque basado
en derechos humanos y paz.

Es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestién publica.

e Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

¢ Consiste en un proceso que se basa en la interrelacion del Estado- ciudadano.
Se basa en una relacibn que promueve la representacion de quienes
histéricamente quedan excluidos por razones de género, etnia, clase o cualquier
tipo de discriminacion.

¢ Presentainformes y generacion de dialogos en lenguaje claro y comprensible para
los grupos de valor.

e Promueve acciones colectivas y de didlogo en cada momento del ciclo de la
gestion publica, con base en informacion sustentada en la realidad.

e Se caracteriza por ser un proceso articulado con el control social, disciplinario,
politico y fiscal, que implica reconocer el papel del ciudadano en la gestion publica
y viceversa.

e Es un proceso participativo y de aprendizaje continuo. No hay férmulas Unicas, se
requiere innovar para tener un mejoramiento continuo.

5 http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/preguntas-frecuentes
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e La capacidad como organismo publico para responder a los ciudadanos y los
compromisos asumidos.

Qué NO se entiende como rendicion de cuentas®:

¢ Una audiencia o un evento aislado que se da una vez al afio.

¢ Un evento al que solo asisten servidores publicos y el equipo que llevé a cabo el
informe de rendicion de cuentas.

e La presentacion de informes en un lenguaje técnico, es decir, poco comprensible
al ciudadano.

e Brindar informacion mediante un informe que omite los incumplimientos o
dificultades que se hallaron y solo da cuenta de lo que se ha cumplido.

e Publicar informacién institucional inicamente en la pagina web sin utilizar otros
mecanismos de acceso y didlogo sobre la informacion.

e Un proceso desarticulado y repetitivo que se efectlia para cumplir con las normas
sSon mayores consecuencias.

e Ausencia de compromisos y acciones de mejora producto.

5. MARCO NORMATIVO?

La Constitucién Politica consagré la democracia participativa, considerando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los
gobernantes deben estar dispuestos a la inspeccion publica y responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado
por los ciudadanos, entre otros, a través del derecho a la participacién (articulos 2, 3 'y
103), a la informacién (articulos 20, 23 y 74), a la participacién en el control del poder
politico (articulo 40); asi como del derecho a vigilar la gestiobn publica (articulo 270).
(Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991).

6. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La Estrategia de Rendicion de Cuentas del IDEAM

, Se basa en los lineamientos metodoldgicos de la Funcién Publica a través del sitio web:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/ el cual establece que para comenzar
la entidad debe identificar el tipo de usuario al que pertenece.

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), es un
establecimiento publico de caracter nacional adscrito al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADS), con autonomia administrativa, personeria juridica y

6 http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/preguntas-frecuentes
http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/respuestal/-
/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/%C2%BFque-marco-normativo-soporta-la-rendicion-de-cuentas-
?nivel=3&idPregunta=294&tipoEntidad=REON
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patrimonio independiente. Pertenece a la rama ejecutiva del poder publico en el orden
nacional, en el sector descentralizado por servicios®.

Cada entidad podra determinar su nivel de desarrollo y la ruta a seguir en el proceso de
rendicién de cuentas, a partir de un autodiagndstico. Cada entidad debe buscar avanzar
de un nivel a otro, de acuerdo con las condiciones y particularidades institucionales,
asegurando ejercicios efectivos de participacion ciudadana en el control y la evaluacién
de la gestién publica.

La Estrategia de rendicion de cuentas se defini6 de manera inicial desarrollando las
siguientes actividades:

1. Asighacion del area responsable de liderar la rendicion de cuentas: El
Articulo 2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica", establece
gue la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estara a
cargo de la Oficina de Planeacion de las entidades o de quien haga sus veces,
guienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo. Teniendo en cuenta que la Rendicién de Cuentas es un componente del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, corresponde a las oficinas de
Planeacion la articulacién en la elaboracion de la estrategia. Por tal razén, el area
responsable en el IDEAM de liderar la elaboracién de la presente estrategia es la
Oficina Asesora de Planeacion, a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de la misma
dependencia.

Sin embargo, para la siguiente vigencia se sugiere ver la Caja de Herramientas a
través del sitio web:
http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/herramientas, y aplicar la
Actividad No. 1: Asignacion del area responsable de liderar la rendicién de cuentas
junto con los instrumentos. No. 1: Comunicado de asignacion del area lider de
rendicién de cuentas y No. 2: Acta De Conformacion Equipo Lider de Rendicion
de Cuentas.

2. ldentificacion del estado actual en rendicién de cuentas - Diagnéstico: Es un
balance interno del proceso de rendicién de cuentas que se constituye en la linea
base, toda vez que permite evaluar o que ha realizado la entidad durante el afio
anterior en materia de rendicion de cuentas, asi como identificar fortalezas, retos
y aspectos que se deben mejorar en el nuevo ciclo.

La fase inicial del proceso de rendicién de cuentas incluye la identificacién de
recursos, experiencias, requerimientos, limitaciones y fortalezas, asi como la
evaluacion de la situacion actual de este ejercicio. Con este punto de partida se
garantiza la rendicion de cuentas como proceso de aprendizaje sucesivo y
permanente.

8 Manual de Estructura del Estado Colombiano, Sector Ambiente, pags. 22 — 37. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-
estado/pdf/13.%20Sector%20Ambiente%20y%20Desarrollo%20Sostenible.pdf#page=22
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Aqui se identifican las capacidades institucionales en cuanto a los canales de
comunicacion para la participacion ciudadana con los que cuenta el IDEAM,
identificados en la estrategia de participacion ciudadana:

El Instituto cuenta con once (11) Areas Operativas, donde los usuarios pueden
dirigirse o comunicarse para presentar sus solicitudes o requerir informacion en
relacién a la labor misional de la entidad, ya sea de forma presencial, virtual,
telefonica, por correo postal o a través del buzdn de sugerencias.

O .2

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION UBDIRE!
MIDROLOGIA METEOROLOGIA ECOSISTEMAS  ESTUDIOS AMBIENTALES

Akl

PUBLICO

..........
£x GEne | moresouaes | oemos

aﬁéa@@@#ﬂﬁﬂﬁ\ifz

Fuente: Estrategia de Participacion Ciudadana IDEAM actualizada 2023.

Virtual: Mddulo de atencién PQRS en la pagina web. Para realizar una peticion,
queja, reclamo o solicitud ante el IDEAM, usted debe enviar la informacién del
hecho sobre el cual desea reclamar, quejarse, realizar solicitudes o peticiones de
la manera mas completa y precisa posible, a través del link “Participacion
Ciudadana” ubicado en la parte superior derecha del sitio web del IDEAM:
www.ideam.gov.co.

Correo electronico: Estd a cargo del Grupo de Atencion al Ciudadano y del
Grupo de Gestion Documental, segun el tipo de informacién que se solicite. Una
vez se recibe el correo, es analizado y se evalUa su contenido para darle traslado
a la dependencia competente.

Si se determina que corresponde a una PQRS, se radica a través del Sistema de
Gestion Documental ORFEO, se procede a su digitalizacion y se direcciona a la
dependencia correspondiente para responder oportunamente al peticionario, no
sin antes informarle a través del correo que su solicitud se encuentra en tramite y
suministrarle el nimero de radicado para el respectivo seguimiento.

La respuesta de la dependencia responsable, que debe surtirse dentro de los

términos de ley, se canalizar a través de la plataforma ORFEO, para que quede
evidencia de la misma.
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Presencial:

v' Mobdulo de atencion y orientacion al ciudadano: Ubicado en la sede
principal del IDEAM. EI funcionario responsable analiza si es viable
generar una solucién o respuesta inmediata para resolver la peticion. En
caso contrario, se le orienta para hacer uso de los canales habilitados para
tal fin.

v" Médulos de suministro de informacién técnica hidrometeoroldgicos: En
este mddulo se atiende a los usuarios que requieren informacion técnica
hidrometeoroldgica, suministrada por las estaciones de monitoreo del
IDEAM y se ofrece orientacion para que el ciudadano pueda generar su
solicitud dentro del médulo que le arroja un namero de radicado, con el
gue puede hacerle seguimiento a su peticion.

v" Centro de Relevo: Es un médulo de atencion al usuario para recibir a
personas con discapacidad auditiva, quienes son orientados hacia el punto
de atencion al ciudadano, donde usando una clave y una contrasefia, el
funcionario responsable ingresa a la plataforma de Centro de Relevo
habilitado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), y mediante una video llamada, solicita el servicio
de interpretacion.

Telefonico: En este canal se aplican los protocolos para la atencion telefénica,
no obstante, cabe aclarar que los canales telefénicos son exclusivamente para
orientacion y no para suministrar informacion especifica o solicitar documentacion.
Sin embargo, cuando el usuario insiste en que se le radique la solicitud por este
medio, se procede a efectuar la radicacion verbal del mismo modo que se haria
en el moédulo de atencién presencial. (Resolucion 2678 de noviembre de 2016).

Buzones de Sugerencias: Por este medio se reciben sugerencias de usuarios
internos y externos del IDEAM. Estos buzones estan ubicados en los distintos
puntos de atencién presencial que la entidad tiene dispuestos para los ciudadanos
en las diferentes regiones del territorio nacional. Se ubican en las once (11) Areas
Operativas del pais, en los puntos de atencién al ciudadano de la Sede Central en
Bogota y en el Laboratorio de Calidad Ambiental. Este ultimo, se habilité con el
objetivo de que los usuarios que se dirigen a entregar muestras, tengan la
posibilidad de radicar sus PQRS en fisico a través del buzén, de tal manera que
se pueda garantizar un excelente servicio en los tramites asociados al laboratorio
de la entidad.

Una vez recaudadas las solicitudes presentadas por los usuarios a través de este
medio, se atienden segun el procedimiento para radicar peticiones escritas, que
deben surtir los tramites correspondientes.

Correo Postal: Esta gestion esta a cargo del Grupo de Gestiéon Documental, que
recibe las comunicaciones o solicitudes por medio fisico en la ventanilla Unica de
correspondencia y se les aplica el procedimiento para la radicacién. Una vez
hecho esto se revisa y reasigna a la dependencia correspondiente.
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El diagndstico de la situacién actual del ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia
anterior, se adjunta en el documento como el Anexo uno (1), que debera ajustarse de
acuerdo con la evaluacion de la rendicion de cuentas del afio anterior. Asi las cosas, se
realizara una reunién antes de finalizar el primer trimestre del afio con el equipo lider de
rendiciébn de cuentas, para efectuar el andlisis de evaluacién de la vigencia anterior y
realizacién del diagnéstico, segun evaluacion de FURAG, de la Oficina de Control Interno
y los lineamientos especificados en el Autodiagnostico de Rendicibn de Cuentas de
MIPG.

El autodiagnostico de Rendicion de Cuentas de MIPG, es un elemento complementario
al documento de diagndstico que se elabora.

Dicho anexo se ajustara una vez se elabore el Diagnostico de Rendicion de Cuentas
IDEAM, correspondiente al afio 2023

También se sugiere utilizar la herramienta de autodiagnéstico de MIPG de Rendicién de
Cuentas como elemento del Diagnéstico, que se encuentra en la caja de herramientas
Actividad No.3 Autodiagnostico de Rendicion de Cuentas con el instrumento No. 3 0 en
el sitio web: http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagn%C3%B3stico, que se
adjunta como un archivo de Excel: Anexo 2. Autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas
de MIPG.

Asi mismo, se sugiere ver el Instrumento No. 5 que corresponde a la Autoevaluacion el
enfoque de derechos humanos y paz en la rendicion de cuentas de la caja de
herramientas, en dado caso que aplique.

3. De acuerdo con el resultado del proceso de autodiagnoéstico, la entidad debe
definir el alcance de la rendicién de cuentas para la vigencia. Principalmente, el
nivel que arroje el autodiagndstico permite establecer una meta que se referencia
en torno al reto, objetivo general, meta del reto y el indicador de impacto.

4. Etapas del proceso de Rendicion de Cuentas: Se debe continuar con el disefio
de la estrategia siguiendo las etapas y la caja de herramientas que se presenta
en la pregunta: ¢ Cudles son las etapas del proceso de la rendicién de cuentas?®:
Para la definicion de estrategia de rendicion de cuentas se debe seguir un
"método" que consiste en un conjunto de pasos para cumplir con un proposito. Asi
las cosas, el modelo ideal de un proceso de rendicién de cuentas debe incluir
cinco (5) etapas: el aprestamiento, el disefio, la preparacién/capacitacion, la
ejecucion, el seguimiento y evaluacién, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015. Es posible que no siempre se apliquen las
cinco (5) etapas, ya que estas dependen de la forma como la entidad estructure
su modelo. No obstante, se debe tener en cuenta que éstos pueden hacer que la
rendicion de cuentas y sus resultados sean mas contundentes y se consolide
como un proceso dentro de la organizacion.

9 http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/respuestal/-
lasset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/%C2%BFcuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-
cuentas-?nivel=3&idPregunta=342&tipoEntidad=REON
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Ejecucién Disefio

Preparacién

e

Fuente: Funcién Publica.

7. ETAPAS DE RENDICION DE CUENTAS EN EL IDEAM

7.1. ETAPA 1: APRESTAMIENTO.

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueve la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta conformada por actividades de
identificacion del estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion del
trabajo del equipo lider. La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendicién de
cuentas.

Esta fase busca informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales
sobre el proceso de rendicion publica de cuentas para garantizar la participacion de la
ciudadania en el proceso.

Teniendo en cuenta que el equipo lider de rendicion de cuentas y el equipo de trabajo de
participacion ciudadana, trabajaran de manera coordinada en el marco de la Politica de
Participaciéon Ciudadana, las reuniones seran las que se establecen en la Estrategia de
participacién ciudadana.
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El equipo lider de rendicién de cuentas organizara una carpeta general; en medio fisico y
virtual, donde se evidencien todas las actividades de seguimiento y evaluacion final de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, la cual reposara en la Oficina Asesora de
Planeacion.

1. ldentificacidon de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento: se
debe identificar, por cada dependencia o instancia de una entidad, los actores con
los cuales se tienen relaciones de suministro de informacion, dialogo y
participacion, determinando los medios utilizados y la informacion més solicitada.
Por lo anterior, se sugiere ver la caja de herramientas: Actividad No. 5
Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas e
Instrumento No. 6. Matriz de enlaces por dependencias y experiencias de
relacionamiento.

Antes de finalizar el primer trimestre de cada afio, el equipo lider de rendicion de cuentas
del IDEAM con las dependencias, realizaran una reunién para capacitar los procesos de
rendicion de cuentas y determinar los eventos, actividades o reuniones que se llevaran a
cabo en el Plan de rendicion de cuentas del afio. Esta reunion se hara de manera conjunta
con el equipo de trabajo de la estrategia de participacion ciudadana; ya que en dicha
reunién se identificaran los grupos de valor, grupos de interés, ciudadanos (de acuerdo
con la caracterizacion de usuarios del IDEAM) y las fases del ciclo de participacion de los
actores en los eventos que se determinen que seran objeto de rendicion de cuentas.
Ademas, se definiran los recursos, alianzas, convenios y presupuestos requeridos para
cada actividad y poder llevarlos a cabo. Estos recursos y/o alianzas se veran reflejados
en el Plan de Rendicion de Cuentas en el Anexo 3.

El Grupo de Comunicaciones realizara cada afio una pieza grafica y/o audiovisual, que
servirh como herramienta de capacitaciéon interna y externa, para que los ciudadanos
hagan parte activa de todo el proceso de Rendicion de Cuentas.

Antes de finalizar el primer trimestre de cada afio, el equipo lider de rendicion de cuentas
debera actualizar los anexos: 1. DIAGNOSTICO, 2. AUTODIAGNOSTICO DE
RENDICION DE CUENTAS, 3. PLAN DE RENDICION DE CUENTAS y 4. MATRIZ DE
SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS en el documento
Estrategia de Rendicion de Cuentas y debera publicarlos en la pagina web del Instituto,
invitando a que los ciudadanos realicen sugerencias y aportes sobre dichos documentos.
Una vez actualizados y publicados los anexos de cada vigencia, la ciudadania tendra
guince (15) dias habiles para aclarar dudas, hacer sugerencias y aportes a los mismos.
Posteriormente, el equipo lider de rendicion de cuentas analizara y considerara cuales se
tendran en cuenta para realizarles ajustes. Una vez hecho esto, el lider del equipo de
rendicion de cuentas hard su publicacion definitiva.

2. Caracterizacion de actores y grupos de interés: las entidades pueden
transmitir los valores que las definen, mantener sus identidades y promover el
reconocimiento social a través de la relacion con sus grupos de valor y grupos de
interés. Pero, para ello, deben:

v" Reconocer previamente a los futuros participantes en el proceso de rendicion de
cuentas.
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Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades y
potencialidades de los grupos de valor y de interés, permite generar estrategias
pertinentes y focalizadas que respondan de manera acertada con los
requerimientos de la poblacion, ademas de posibilitar espacios de
retroalimentaciéon y lograr la participacion de los grupos de valor en el
cumplimiento de la misionalidad de cada entidad, a la vez que se visibiliza la
garantia de derechos.

Esta identificacion de actores debe ser amplia, incluye tanto los beneficiarios de los
servicios, programas, politicas del IDEAM, como grupos sociales organizados,
organizaciones sociales, entidades publicas de otros niveles territoriales y la ciudadania
en general.

Ademas, se sugiere ver la caja de herramientas Actividad No. 6 Identificacion de actores
y grupos interesados y el Instrumento No.7 Mapa de actores y grupos de valor.

Andlisis de entorno: las condiciones locales, poblacionales y coyunturales son
fundamentales para entender la rendicién de cuentas. Es importante reconocer
gue existe un conjunto de circunstancias que rodean el proceso y sin las cuales
no se puede comprender ni preparar correctamente la rendicién de cuentas. El
contexto puede tener condiciones internas y externas. Con este elemento se
podra plantear el proceso de rendicibn de cuentas contextualizado a las
condiciones especificas.

Se sugiere ver la caja de herramientas Actividad No. 7 Analisis de entorno, a
través del micrositio de rendicibn de cuentas de la Funciébn Publica
(http://antiguo.funcionpublica.gov.co/web/rendicuentas/respuestal/-
/asset_publisher/k5EyMjix5n8A/content/actividad-no-7-analisis-de-entorno-)  y/o
tener en cuenta lo contemplado en el Diagnéstico de Capacidades y entornos del
IDEAM que se elabora en la dimension 2 de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion de MIPG.

Reconocer las necesidades de informacién, didlogo, asi como temas
prioritarios para la rendicién de cuentas con la participacion de los
interesados: para el nivel de perfeccionamiento resultante de la aplicacién del
autodiagnostico de rendicion de cuentas del IDEAM, antes de finalizar el primer
trimestre del afo, el equipo lider de rendicién de cuentas debera realizar ademas
una consulta anual a través de cualquiera de los canales de comunicacion que
dispone el Instituto, que permitan identificar la informacion y espacios de dialogo
que los grupos de interés y de valor sefialan como prioritarios para la rendicién de
cuentas. En el caso de la transparencia colaborativa, también es necesario
identificar la informacion que pueden producir y generar los ciudadanos.
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5. Sensibilizacion para la rendicion de cuentas: los servidores publicos de la
entidad deben recibir sensibilizacién, informacidén y capacitacién sobre el
proceso de rendicién de cuentas: ¢como funciona?, ¢ cuales son sus limites y
propésitos?, ¢cudles son las herramientas y los mecanismos para facilitar su
implementacién?, ¢,qué responsabilidades y actitudes son necesarias para facilitar
el acceso a la informacion y recibir la retroalimentacion de la ciudadania?, ¢qué
mecanismos ha creado la entidad para facilitar el acceso a la informacion en forma
permanente y para dialogar con la ciudadania?.

El principal lider de la sensibilizacion sobre el proceso de rendicion de cuentas es el
representante legal de la entidad, es decir, que para el IDEAM sera la Directora General.

7.2. ETAPA 2: DISENO.

El disefio de la presente Estrategia de Rendicién de Cuentas del IDEAM se realizé bajo
los parametros del Manual Unico de Rendicion de Cuentas de la Presidencia de la
Republica-Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacién y el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz, versién 2 elaborado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Sin embargo, el IDEAM deberd elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos establecidos en el Articulo la Ley 1757 de 2015
de acuerdo con lo establecido en los Articulos 73y 74 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién) y acorde con los manuales anteriormente mencionados.

7.3. ETAPA 3. PREPARACION.

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

v" Resultados de la revisién y analisis de la Caracterizacién de usuarios del IDEAM
establecidos en las reuniones en la etapa de aprestamiento y de la aplicacion, se
es necesaria, de la Actividad No. 6 Identificacién de actores y grupos interesados
y el Instrumento No.7 Mapa de actores y grupos de valor de la caja de
herramientas.

v Identificacién de la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas
la cual se establece de manera general en la etapa de aprestamiento de la
siguiente manera:

En la Formulacion:

e Planeacion Estratégica e Institucional, tales como el Plan Estratégico Institucional
(antes cuatrienal); el Plan de Accion Anual - PAA (antes Plan Operativo Anual-
POA); el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC; el Plan Anual
de Adquisiciones.

Programacion presupuestal

e Procesos contractuales

Tramites
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e Servicios
En la implementacion:

e Avances de la contribucién del IDEAM al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Ejecucion presupuestal

Ejecucién de programas, proyectos

Cumplimiento de metas

Procesos contractuales

Tramites

Servicios

En la Evaluacion y Seguimiento:

Estados financieros

Informes de Gestién

Indicadores de Gestion

Seguimiento a procesos contractuales y gestion contractual
Tramites

Servicios

Informes de los entes de control

Planes de Mejora

A cada una de las actividades o escenarios de rendicion de cuentas que se identifiquen
en el IDEAM y sean incluidas en el Plan de Rendicién de Cuentas de cada vigencia, se
les aplicara el esquema de participacion ciudadana del que trata el capitulo 8 de la
Estrategia de Participacién Ciudadana, para generar la evidencia de rendicién de cuentas
en la entidad.

En desarrollo de este item, el IDEAM finalizando cada afio, convocard y promovera la
participacién de ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés, para que se involucren
durante el proceso de formulacion de planes, proyectos y programas de la vigencia
entrante, que estan planteados en el Anexo 3. Plan de Rendicion de Cuentas, para
garantizar su incidencia en la gestion del IDEAM.

La Oficina Asesora de Planeacion comunicara a los demas miembros del equipo lider de
rendicion de cuentas, con al menos un mes de anticipacién, los planes, proyectos y
programas definidos en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, para la participacion
ciudadana en la gestion, asi el grupo de trabajo podréa apoyar las diferentes actividades
de convocatoria y promocién requeridas.

v" Revisar la informacién/eventos/actividades recolectados por las dependencias
responsables que seran objeto de rendicién de cuentas, que se identificd en la
etapa de aprestamiento.

v Sistematizar y preparar la informacién necesaria para el proceso de rendicién de
cuentas en lenguaje claro: el esquema de participacion ciudadana esta definido
en el capitulo 8 de la estrategia de participacién ciudadana acorde con los canales
de comunicacion para la participacion ciudadana del IDEAM.
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7.4. ETAPA 4: EJECUCION.

En esta etapa se reflejan las apuestas orientadas al cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de entrega de informacion y
desarrollo de mecanismos de dialogo con la participacién de los grupos de valor y de
interés.

Esta etapa se refleja en la ejecucién del Plan de Rendicién de Cuentas, en donde se
identifican cada uno de los planes, programas, proyectos y/o actividades del IDEAM,
donde se involucrard el componente de rendicion de cuentas, tanto con grupos de valor,
grupos de interés y demas ciudadania e igualmente, se articula con el Plan de
Participacién ciudadana.

Antes de finalizar el primer trimestre de cada afio, el equipo lider de rendicion de cuentas
debera actualizar los anexos: 1. DIAGNOSTICO, 2. AUTODIAGNOSTICO DE
RENDICION DE CUENTAS, 3. PLAN DE RENDICION DE CUENTAS y 4. MATRIZ DE
SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS en el documento
Estrategia de Rendicion de Cuentas y debera publicarlos en la pagina web del Instituto,
invitando a que los ciudadanos realicen sugerencias y aportes sobre dichos documentos.

7.5. ETAPA5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La evaluacion valora el proceso de rendicion de cuentas para cada una de sus etapas,
teniendo en cuenta sus logros y dificultades. Los resultados de dicha evaluacion deben
ser sistematizados en un documento y divulgado a la ciudadania.

En esta etapa, la entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periddicamente los
resultados de la evaluacion de la gestion efectuada en los espacios de didlogo e
interlocucién para realimentar y mejorar los planes y la gestién institucional, asi como
para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y prioridades de las
politicas publicas. El resultado de la evaluacion son acciones que deben desarrollarse
durante la implementacion de la rendicion de cuentas. Para ello, se deben fijar revisiones
periddicas de las propuestas ciudadanas.

Para el desarrollo de esta etapa se deben tener en cuenta las siguientes actividades:

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicion de
cuentas: Los ciudadanos evallan y acttan frente a los resultados de la rendicion
de cuentas, compartiendo con el IDEAM observaciones, preocupaciones,
peticiones, quejas, denuncias o sugerencias, con el fin de mejorar la gestion, los
planes y las politicas publicas. El Instituto analizard y acogera las
recomendaciones realizadas por la ciudadania, como un referente para ajustar la
planeacion, la gestién institucional a las necesidades y derechos de la poblacion.

La entidad recogera la informacion proveniente de las intervenciones ciudadanas

en las jornadas de diadlogo a través de algunos de los siguientes canales de
comunicacion: buzones de sugerencia, encuestas, consultas, peticiones, foros en
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linea, redes sociales, actas de jornadas de dialogo e informes de peticiones
ciudadanas.

A cada una de las actividades o escenarios de rendicién de cuentas que se identifiquen
en el IDEAM y sean incluidas en el Plan de Rendicién de Cuentas de cada vigencia, se
les aplicara el esquema de participacion ciudadana del que trata el capitulo 8 de la
Estrategia de Participacion Ciudadana, para generar la evidencia de rendicion de cuentas
en la entidad.

2. Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos: acordar un
programa de encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de
mejoramiento de la gestion institucional con los grupos de control social y
organizaciones interesadas. La Oficina de Control Interno haré el seguimiento a
la formulacién e implementacion del plan de mejoramiento institucional y del
cronograma de encuentros para el seguimiento ciudadano a compromisos.

Cada area responsable realizara el seguimiento a los
eventos/actividades/escenarios de rendicién de cuentas (plan de mejoramiento de
la gestion institucional con los grupos de control social y organizaciones
interesadas) antes de terminar cada vigencia.

3. Revisar y ajustar la planeacion institucional: metas misionales y planes de
mejoramiento: todas las entidades planean sus objetivos y metas. El Instituto
incorporard las propuestas de mejora o nuevas solicitudes presentadas por la
ciudadania durante la interlocucién. Para ello, la OAP y la Alta Direccién de la
entidad analizaran la informacion, la pertinencia y viabilidad de las observaciones
recibidas e incorporaréa en los planes los ajustes necesarios.

4. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y
organismos competentes: las propuestas ciudadanas relacionadas con la
modificacion o mejora de politicas publicas de gobierno nacional seran
canalizadas por el Instituto ante el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(entidad cabeza de sector) para que sean presentadas ante el Gobierno Nacional.

5. Socializar ala comunidad los resultados de larendicion de cuentas y de los
planes de mejora: los resultados del proceso de rendicién de cuentas se daran
a conocer a los ciudadanos participantes, a sus organizaciones y a la comunidad
en general.

Para ello, se divulgaran los resultados de los procesos de rendicion de cuentas
con las respuestas a las recomendaciones y las acciones incluidas en el plan de
mejoramiento en atencién a las observaciones o denuncias recibidas, facilitando
el seguimiento a las mismas por parte de la ciudadania en la pagina web en el
enlace Ley de Transparencia.

El Instituto publicard los resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas a

través de un informe, en el que incluye ademas la informacion sobre los diversos
medios habilitados de participacion, antes y durante el ejercicio.
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6. Evaluar la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion publica e
identificar lecciones aprendidas: el equipo lider de rendicion de cuentas
verificara el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicién de cuentas,
evaluard las acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional,
facilitara la informacién y comunicacion con la ciudadania.

En el IDEAM, el equipo lider de rendicion de cuentas evaluara el seguimiento anual de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas a través de una Matriz de Seguimiento que mida el
avance y cumplimiento de las fechas estipuladas; esta herramienta servird como insumo
para cada vigencia en el diagndstico que se realiza.

Cada area responsable realizara el seguimiento a los eventos/actividades/escenarios de
rendicién de cuentas (plan de mejoramiento de la gestion institucional) con los grupos de
control social y organizaciones interesadas antes de terminar cada vigencia.

7. Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas: reinicie la
planeacion de un nuevo proceso de rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas
es un proceso continuo. Por ello una vez culminadas las acciones previstas para
responder por la gestidn institucional durante el periodo establecido, se iniciara
una nueva planeacion y ejecucion de acciones para la rendicién de cuentas de
otro periodo.
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